JAIME HERNAN LOPEZ AHUMADA
RUT 8.930.531-4
Teléfono: 02/2203485 - 08/3933576
Dirección: Los Trigales Nº326, Las Condes

jaimehernanlopez@hotmail.com










[image: image1.jpg]





ESTUDIOS :
Ingeniero en Climatización, titulado en Universidad de Santiago de Chile

Ing. Civil Industrial, titulado en Universidad de Santiago de Chile

MBA, titulado en U. Adolfo Ibáñez
RESUMEN:
Profesional con más de veinte años de experiencia en gestión, administración, ventas  y dirección.
Organizado y proactivo, con foco en resultados. Capacidad de aprendizaje y adaptación.
EXPERIENCIA PROFESIONAL Y LABORAL
INNOVACIÓN ALIMENTARIA SPA

Key Account Manager -  Sep. 2013 a Julio 2015
Planeación comercial, ventas, mantención de cartera con los principales clientes de la empresa. 
Cartera: JUNAEB, WALMART, COMPASS, SODEXO, GATEGOURMET, GyN
Logros: 

· Cumplimiento de plan de ventas anual 2014.

· Venta mensual promedio aumenta 25% con la incorporación de nuevos clientes.

· Clientes nuevos ingresados el año 2014: Walmart, Compass, GyN, IBASA, VERONA, COAN 

ALUMCO S.A.  (INDALUM) - Nov. 2012 a Ago.2013
Jefe de Sucursal  
Puesta en marcha y administración de una nueva Sucursal para ventas y distribución de perfiles de aluminio, pvc, quincallería y cristales. 
Coordinar contratistas para obras civiles e instalaciones de aire acondicionado y gasfitería,  contratación de personas, operaciones y abastecimiento, adiestrar al personal, implementar actividades de prevención de pérdidas.
CONSTRUMART – 2011 a 2012
Jefe de Sucursal 
Gestión y coordinación de recursos humanos y materiales para el funcionamiento exitoso de la tienda,  asegurando resultados operacionales. Ventas de materiales de construcción, herramientas y máquinas eléctricas. 
Logros: 
· Transformó completamente local Las Condes, rentabilizando los espacios disponibles, sacando productos sin rotación del surtido, agregando líneas inexistentes que agregaron valor al mix. 
· Reestructuró el organigrama de local adaptándolo a nueva forma de venta.  Personal a cargo: 46 personas. 
TOTTUS -  2010 a 2011                                                                                                                                                                 
Gerente de Tiendas Tottus
Coordinación de actividades para la implementación y puesta en marcha de local nuevo en Tobalaba. 
Administró el funcionamiento exitoso de la tienda con una mezcla de personal nuevo y con experiencia.
Logros: 
· Diseño y puesta en marcha un sistema de control de gestión y mejoramiento continuo de operaciones mediante la aplicación  de auditorías internas de procesos, que sirvió tanto como para reforzar la capacitación de personal nuevo como para agregar una dinámica de trabajo.
· Personal a cargo: 230 personas

ARIZTIA   2007 a 2010                                                                                                                                                                                                                                                                              
Key Account Manager                                                                                                                                

Administrar recursos para la realización de las ventas en WAMART para los formatos LIDER, EKONO y Bodega Acuenta. Negociar y rentabilizar las operaciones con estos grandes clientes. (Facturación mensual sobre dos mil millones de pesos)
Responsable de implementar y controlar la ejecución de estrategias y actividades de ventas, distribución y mercadeo en el punto de venta, con la finalidad de potenciar y garantizar el cumplimiento de los objetivos y presupuestos definidos por el plan anual. Gestionó con las áreas comerciales de cada formato de supermercado las actividades en el punto de venta (Merchandising). Autorizar las Notas de Crédito de los vendedores, así como controlar los pagos de RAPEL, CENTRALIZACION, DISTRIBUCION, REPOSICION y APORTES COMERCIALES. Asegurar el desarrollo de la fuerza de venta, implementando un clima de respeto, colaboración y motivación. Planificación y coordinación de operaciones de logística y distribución a las sucursales en todo el país. Elaboración de reportes semanales de ventas y mensuales de Estado de Resultado. Monitoreo de ventas herramienta B2B.
Logros:  
· Aumento de las ventas (10%) de la línea CARNICERIA en LIDER mediante la incorporación de reponedores propios.
· Crecimiento de la venta mensual en un 8% en la línea de CECINAS en LIDER y EKONO, mediante la incorporación de nuevos productos. 
D&SRS.A. (WALMART-CHILE) – 1997 a 2006                                                                                                                                                                                                                                                                           
Gerente de Ventas (Gerente de locales) – 2001 a 2006
Administración de recursos humanos y materiales para la realización de las ventas en locales LIDER. Responsable del control de activos fijos y servicios generales (entre los que se encuentra seguridad, mantención, aseo y casino). Responsable de los resultados operacionales del local: ingresos, gastos, margen comercial, brecha de inventario.  Responsable de transmitir la cultura de la compañía a todo el personal a cargo (325 personas).   

Jefe de Proyectos – 1997 a 2000                                                                                                                                                 

Administración de proyectos de construcción y remodelación de locales, trabajo de coordinación con arquitectos y constructores, asistencia a reuniones de obra, control de avance de proyectos en obras civiles e instalaciones, control de estados de pago.
Logros: 
· Implementación de local nuevo, LIDER Talagante, coordinando obras civiles, instalaciones, contratación de personas, operaciones, obtención de permisos para la puesta en marcha. Inauguración con las autoridades comunales y gerenciales. 

· Transformación de estructura de local,  organización de personas en LIDER Pajaritos para adecuarlo a la venta real.

· Remodelación LIDER Grecia, trabajo de obras e instalaciones con local sin dejar de funcionar. 

· Remodelación de los siguientes locales:

Almac Parque Arauco, Almac Plaza Lyon, Almac Vitacura, Ekono Latadía, Ekono Gran Avenida.  
· Gestión de coordinación de construcción de LIDER San Carlos de Apoquindo, todo cumpliendo con presupuestos, especificaciones y plazos.

CINTAC  S.A. – 1989 a 1996                                                                                                                                                        

Jefe de Departamento Control de Calidad y Supervisor de Producción 
Administra recursos para  garantizar la obtención de un nivel de calidad de excelencia, asegurando el fiel cumplimiento de las normas técnicas y contribuyendo a mantener y/o mejorar la imagen de la empresa. 
Responsable de las dos plantas que posee la empresa: Santiago y Concepción. 
Plantas de elaboración de perfiles de acero y Planta de Galvanizado.
Logros: 
· Puesta en marcha de un sistema administrativo de entrenamiento para el personal de la Gerencia de Operaciones. Este sistema se tradujo en mejoras de calidad, productividad, clima laboral y disminución de accidentes. 

· Trabajar en conjunto con la empresa SGS Chile Ltda en la implantación de la norma ISO 9001.

H. BRIONES  Y CIA  S.A.C.I. -   1986 a 1988                                                                                                                             

División Calderas Industriales

Ingeniero de Proyectos 
Desarrollo y ejecución de proyectos de alto nivel de inversión para diferentes industrias.

Trabajó en cubicación y presupuestos de centrales de vapor. Diseño de calderas y selección de sus componentes, lay-out y flow-sheet. Diseño de intercambiadores de calor. Confección de los manuales de operación de los equipos. Programación de operaciones de montaje y puesta en marcha. 

Logros: 
· Formó parte de equipo para Diseño de una Caldera de 17 (tons/hr)  vapor, para Aserraderos Andinos S.A. Combustible Biomasa.
· Diseñó una caldera  de 8.000.000 (Kcal/hr) y una red de distribución para toda la planta de MASISA, Valdivia. Combustible Biomasa
· Proyectó la conversión de combustible en calderas, de F.O. a Carboncillo.

· Trabajó en varios proyectos para la industria de la MINERÍA, PESQUERAS, REFINADORAS, AGROINDUSTRIA, FORESTALES y HOSPITALES. 
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